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MEDIENMITTEILUNG 

 

 

Neuer Geschäftsführer  

für die KYBERNA AG Vaduz – 

Alexander Zorn wird CEO 
 

 

Vaduz, 9. Oktober 2024 

 

Die KYBERNA AG ist erfreut, bekannt zu geben, dass Alexander Zorn spätestens zum 1. April 

2025 die Position des Chief Executive Officer (CEO) übernehmen wird. Er folgt auf Marco Bless, 

der nach einer erfolgreichen Amtszeit das Unternehmen Ende September verlassen hat. Bis 

zum Amtsantritt von Herrn Zorn wird das Unternehmen vom bestehenden und äusserst 

erfahrenen Führungsteam geleitet. 

  

Alexander Zorn, der seine Kindheit und Jugend in Rum bei Innsbruck verbrachte, lebt seit 2014 mit 

seiner Frau und seiner Tochter in Werdenberg, St. Gallen. In seiner Freizeit widmet sich Alexander 

Zorn seiner Familie, dem Segelfliegen und seiner Leidenschaft für neue technologische Trends.  

 

Derzeit ist er Leiter ICT und Mitglied der Geschäftsleitung beim Elektrizitäts- und Wasserwerk der 

Stadt Buchs (Schweiz, Kanton St. Gallen). Dort verantwortet er neben der IT-Abteilung auch die 

digitale Transformation sowie die strategische Weiterentwicklung des Telekommunikationsanbieters 

RiiSeezNet. 

 

Beruflicher Werdegang und Führungserfahrung in der DACH-Region 

Zorns berufliche Laufbahn begann 2005 in seiner Heimat Österreich, wo er mehrere 

Führungspositionen bei A1 Telekom Austria AG innehatte, bevor er international tätig wurde. Diese 

Erfahrung in Österreich markierte den Start seiner bald 20-jährigen Führungslaufbahn, die ihm eine 

umfassende Expertise in der Telekommunikationsbranche der gesamten DACH-Region einbrachte. 

Dabei realisierte er zukunftsorientierte Digitalisierungsprojekte bei unterschiedlichen Unternehmen. 

Die Bandbreite dieser Projekte erstreckte sich von einfachen IOT/M2M Projekten bis hin zu 

komplexen Machine Learning Initiativen. Sein Fokus lag dabei stets auf der Förderung innovativer 

Ansätze und der nachhaltigen Transformation von Unternehmen.  
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Fachliche Expertise und akademischer Hintergrund 

Mit einem Masterabschluss in Corporate Management von der SRH Fernhochschule und einem 

Bachelorabschluss in Wirtschaft und Management vom Management Center Innsbruck (MCI) bringt 

er umfassende fachliche Expertise in den Bereichen Business Development, Digitalisierung und 

Unternehmensführung mit. 

Seine akademische Laufbahn unterstreicht seine Kompetenz im Bereich der Unternehmensführung. 

Seine Masterarbeit schrieb er zum Thema «Digitalisierungsprojekte bei deutschen KMU's», während 

sich seine Bachelorarbeit auf «Prozessautomatisierung» konzentrierte.  

Der Verwaltungsrat der KYBERNA AG sieht mit Alexander Zorn einen versierten und erfahrenen 

Nachfolger an der Spitze, der das Unternehmen sicher in die nächste Phase seiner Entwicklung 

führen wird. 

 

Marco Bless: Danksagung und Neuorientierung 

Nach über zehn Jahren im Betrieb verliess der ehemalige Vorsitzende der Geschäftsleitung Marco 

Bless das Unternehmen per Ende September. Er stellt sich einer neuen beruflichen 

Herausforderung und übt bei einem Software-Unternehmen in Schaan (FL) den Posten als CEO und 

Verwaltungsratspräsident aus. 

 

Nach seinem Eintritt in das Unternehmen im Juni 2014 übernahm Marco Bless noch im selben Jahr 

die Abteilungsleitung Professional Services bis zur Berufung zum CEO im Jahr 2019. Seine Leistungen 

haben massgeblich zur Entwicklung und zum Erfolg der KYBERNA AG beigetragen. So hat sich unter 

anderem die firmeneigene Software-Lösung ky2help® von einer reinen IT Service Management 

Software zu einer umfassenden Software zur Digitalisierung von abteilungsübergreifenden 

Arbeitsprozessen entwickelt, welche heute im gesamten deutschsprachigen Raum von über einer 

Million Nutzern eingesetzt wird. 

 

Mit grosser Dankbarkeit blickt Marco Bless auf seine Zeit bei KYBERNA zurück: «In diesem familiären 

Umfeld konnte ich ungemein viel lernen und wertvolle Erfahrungen sammeln. Es fiel mir schwer, 

mich von meinen Kolleginnen und Kollegen zu trennen, die mir über die Jahre ans Herz gewachsen 

sind. Ich bin aber fest entschlossen, in gutem Kontakt mit dem KYBERNA-Team zu bleiben und die 

gewonnenen Freundschaften und beruflichen Beziehungen zu pflegen.» 

 

Das KYBERNA-Team dankt Marco Bless für seine engagierte und sehr geschätzte Arbeit und wünscht 

ihm alles Gute für seine neue Rolle.  
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Bild: Das neue Führungsteam der KYBERNA AG per April 2025 (v. l. n. r.): Gino Markutt (Leiter 

Professional Services), Jacqueline Frei (Leiterin Sales & Marketing / Mitglied der Geschäftsleitung), 

Daniel Link (Leiter Cloud & IT Services / CISO), Alexander Zorn (CEO), Verdi Ramani (Leiter Finanzen & 

Personal) und Uwe Riedmann (Leiter Research & Development). 

 

Über die KYBERNA AG 

Gegründet im Jahr 1986 sprang die KYBERNA AG als eine der ersten Unternehmen im Land vor über 30 Jahren auf den 

«Internet-Zug» auf. Zu Beginn noch als reine Internet Providerin und Webseitenentwicklerin, baute sie ihr 

Produktportfolio stetig weiter aus. Seit 1999 mischt KYBERNA mit dem heute bekanntesten Produkt ky2help® Service 

Management – damals noch als reine IT-Ticketing Software – den Markt auf. Heute wird die Lösung im gesamten 

deutschsprachigen Raum (DACH-Raum & Südtirol) von über einer Million Usern verschiedener Branchen und 

Geschäftsbereichen zielführend genutzt. Die liechtensteinische Eigenentwicklung trägt dabei einen wichtigen Teil zur 

Digitalisierung von Unternehmen und deren Arbeitsprozessen bei. Zudem bietet KYBERNA für KMUs umfassende, 

zukunftsorientierte Lösungen bei Fragen zu IT-Infrastruktur, IT-Sicherheit und IT-Dienstleistungen. Mehr über das 

Unternehmen lesen Sie unter www.kyberna.com 

Medienkontakt KYBERNA AG 

David Cohen, Marketing & Communications Manager 

KYBERNA AG, 9490 Vaduz, Liechtenstein 

Telefon: +423 238 22 05 

E-Mail: david.cohen@kyberna.com 
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